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Ausgepfuscht!

Der Konsument wiinscht sich Sicherheit und Transparenz vom Installateur —
das ist das Schliisselergebnis einer Studie des Fachhochschul-Studien-
lehrganges Kommunikationswirtschaft der Wirtschaftskammer Wien und
eines Image-Workshops mit Mitgliederbetrieben. Durch ein faires Preis-/
Leistungsverhiltnis, Termin- und Preistreue und kundenorientiertes Arbeiten
kann sich der ehrliche Installateur eindeutig von Pfuschern und schwarzen

Schafen abheben.

eit Oktober 2007 wird eine Image-

kampagne der Wiener Installateur-

innung umgesetzt. Dabei geht es
darum, die Mitgliedsbetriebe zu unter-
stiitzen und die Konsumenten auf das
vielfdltige Leistungsspektrum hinzuwei-
sen. Wichtige Elemente sind neben TV-
und  Werbespots, Kinowerbung und
Plakaten auch Kooperationen mit den
Marktpartnern der Industrie und umfas-
sende Informationen iiber das breite
Leistungsspektrum der Installateure.
Wichtig ist fiir die Wiener Installateure
auch die Abgrenzung von Pfuschern, die
zum Teil auf sehr unseriése Art und Weise

Gasgerdtewartungen anbieten.

Pfuscher tiberfiihrt

Die Wiener Polizei iiberfiihrte vor kurzem
Personen, die ohne Gewerbeberechti-
gung und zu scheinbar giinstigen Preisen
Gasthermen-Wartungen anboten. Lock-
angebote wurden in Stiegenhdusern
angebracht und neue Kundschaft war
schnell gefunden. Im Zuge der angebli-
chen Wartung wurden die Gasthermen
aufler Betrieb gesetzt. Den ahnungslosen
Kunden wurde auch gleich zum sofortigen
Kauf einer neuen Therme zu iiberhéhten
Preisen geraten. Es besteht der Verdacht,
dass zahlreiche Personen durch das
Einheben von Geldbetrigen fiir nicht kor-
rekt erbrachte Leistungen an Gasthermen
betrogen wurden.

Rasche Hilfe

Gemeinsam mit den Beh&rden versucht
die Wiener Installateurinnung den Ge-
schéddigten nun zu helfen. Das Angebot
umfasst die Vermittlung eines Instal-
lateurs im Bezirk zur Uberpriifung des
Gerdts und Erledigung der Installations-
anzeige bei Wien Energie Gasnetz zu
einem Pauschalpreis von € 130,— (inkl.
USt. und Wegzeit). Sollten bei der
Begutachtung Méngel festgestellt wer-
den, sind diese separat abzurechnen.

Fiir Fragen steht das Kundenreferat der
Installateurinnung (1060 Wien, Gumpen-
dorferstrasse 57) zu folgenden Zeiten zur
Verfligung:

Dienstag / Mittwoch / Donnerstag
Jeweils von 10.00 - 12.00 Uhr

Tel. 01/587 63 58 — 6266 oder -6267

Mail sanitaer@wkw.at

Garantiert
ohne Garantie.

Sicher, kompetent, zuverlassig.
Ihr Installateur - und Wohlfiihlen ist garantiert!
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